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Rutiner for att ta emot och utreda klagomal
Grekiska Skolan i Stockholm

Syfte

Syftet med dessa rutiner ar att sakerstalla att alla inkomna klagomal och synpunkter tas pa
storsta allvar och utreds pa ett sakligt, respektfullt och transparent satt. Rutinerna ska bidra till
trygghet, delaktighet och hog kvalitet i skolans verksamhet samt mojliggora kontinuerlig
forbattring.

Mottagande av klagomal

Alla klagomal tas emot med respekt och konfidentialitet. Vardnadshavare och barn uppmuntras
att vanda sig forst till ansvarig pedagog for frdgor som ror barnets vdlmenande, trivsel och
utveckling. Pedagogen fungerar som forsta kontakt och ansvarar for att dokumentera arendet
samt forsdka hantera det tillsammans med de berbérda personerna. Pedagogen tar emot
klagomalet och dokumenterar information om handelsen.

1. Pedagogen forsoker tillsammans med berdrda personer hantera klagomalet och hitta en
l6sning.

2. Pedagogen informerar styrelsen om drendet, bade om det lsts eller om ytterligare
atgarder behovs.

3. Om pedagogen beddomer att klagomalet inte kan hanteras sjalvstandigt, kopplas
styrelsen in for utredning och beslut om vidare atgéarder.

Om klagomalet inte ror barnets situation ska man i stallet vanda sig direkt till styrelsen.

Steg for styrelsen

Né&r ett klagomal néar styrelsen ansvarar denna for utredningen enligt foljande steg:
1. Styrelsen tar emot klagomalet och samlar in all relevant information fran berérda parter.
2. Styrelsen analyserar situationen for att forsta handelsen och dess omfattning.

3. Styrelsen beslutar vilka dtgarder som ska vidtas, exempelvis stdd och handledning till
barn eller vuxna, justering av rutiner m.m.

4, Atgérderna dokumenteras och implementeras med tydlig uppfoljning.

5. Styrelsen aterkopplar till de som framfort klagomalet om beslut och vidtagna atgarder pa
ett respektfullt och tydligt satt.

6. Arendet avslutas forst nar situationen ar [8st och alla berérda kanner sig trygga.
Uppfoljning och systematik

Resultatet fran varje klagomalsutredning anvands som underlag i skolans utvecklingsarbete.
Detta gor det moijligt att identifiera utvecklingsomraden, forbattra verksamheten och férebygga
framtida problem.



